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REGULAMIN ZGLOSZENIA SZKODY PRZEZ ELEKTRONICZNE ZGLOSZENIE
ROSZCZENIA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.), WARTA ustala niniejszym Regulamin
zgtoszenia szkody przez elektroniczne zgtoszenie roszczenia okreslajgcym zasady i warunki
techniczne $wiadczenia ustug droga elektroniczng.

W sprawach, nieregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa w tym w szczegolnosci Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964
nr 16 poz. 93 ze zm.), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.), Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844 ze
zm.). Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do WARTA informacji i tresci
obrazliwych, o charakterze bezprawnym, mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych.

1. Postanowienia wspolne
1.1 Stownik

e WARTA - TUnZ ,WARTA” S.A - Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA Spétka
Akcyjna, adres siedziby: rondo |. Daszynskiego 1 00-843 Warszawa, NIP: 113-15-36-
859, KRS: 0000023648, Regon: 012350200; Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 311 592
900,00 zt - optacony w catosci.

e Serwis — platforma informatyczno-informacyjna zapewniajgca Uzytkownikowi dostep
Ustug oraz informacji przygotowanych przez WARTE

e Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
korzystajgca z ustug Serwisu WARTY na stronie www.warta.pl

e Ustugi — ustugi Swiadczone przez WARTE drogg elektroniczng, opisane w niniejszym
Regulaminie

e EZR - formularz elektronicznego zgtoszenia roszczenia dostepny na stronie
www.warta.pl

e Konsultant — pracownik Departamentu Contact Center WARTY zajmujacy sie obstugg
klientow

1.2 W ramach sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng WARTA umozliwia zgtoszenie
szkody przez formularz elektronicznego zgtoszenia roszczenia (EZR) dostepny pod
linkiem  Swiadczenia z polisy na zycie (https:/www.warta.pl/pomoc-i-
obsluga/zgloszenie-szkody/formularz-zycie/)
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1.3Za pomocg EZR Uzytkownik ma mozliwosé zgtoszenia roszczenia dotyczacej
ubezpieczenia na zycie. Serwis umozliwia takze przesytanie dokumentéw na etapie
zgtaszania roszczenia.

1.4 W celu usprawnienia procesu likwidacji roszczenia Uzytkownik powinien podawacé
pelne dane kontaktowe, w tym adres e-mail oraz numer telefonu. Podanie
wymaganych danych jest niezbedne celem podjecia dalszego procesu likwidaciji
roszczenia. Jakosc i ilos¢ danych ma znaczacy wptyw na sprawnos$¢ procesu likwidaciji.

1.5Po zgtoszeniu roszczenia Uzytkownik na wskazany adres e-mail otrzymuje
podsumowanie zgtoszenia. Nastepnie po zarejestrowaniu roszczenia Uzytkownik
otrzymuje informacje zwrotng z numerem sprawy — poprzez SMS, i/lub w skierowane;j
korespondencji — w zaleznosci od kanatu zgtoszenia i zakresu podanych informaciji.

2. EZR
2 Zgtoszenie roszczenia.

Podczas zgtoszenia roszczenia za pomocg EZR Uzytkownik moze by¢ proszony o podanie
danych takich jak:

e dane polisowe (nr polisy, dane wtasciciela polisy),

e dane zdarzenia (m. in. data i godzina zdarzenia, opis szkody),

e dane zgtaszajgcego, osoby kontaktowej, odbiorcy odszkodowania wraz z numerem
konta bankowego,

e dane obrazen osobowych.

3. Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych osobowych

W zwigzku z obowigzkiem zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej i ochrong danych
osobowych oraz w trosce o wiasne bezpieczenstwo nalezy podawac niezbedne dane, jak
réwniez przesyta¢ zdjecia i dokumenty jedynie w dedykowanych do uzupetnienia oknach - z
logo WARTY. Instrukcja w tym zakresie udostepniana jest Klientowi przed rozpoczeciem
procesu zgtoszenia roszczenia.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
.WARTA” S.A z siedzibg w Warszawie, rondo |. Daszynskiego 1.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy w celu korzystania z ustug Serwisu, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie. Dane osobowe bedg przetwarzane w Serwisie na podstawie
zawartej umowy - akceptacji niniejszego Regulaminu, przez okres przedawnienia roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:
e zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zakiéca to

realizacji umowy lub obowigzkéw WARTY wynikajgcych z przepisow prawa),
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych,
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e wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie oraz do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego przez WARTE,

e whniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazita Pani/Pan jakgkolwiek zgode, ma Pani/Pan prawo do jej cofniecia w
dowolnym momencie. Cofnigecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W  przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody Ilub skorzystania z
przystugujgcych praw nalezy skontaktowaé sie z inspektorem danych osobowych lub
agentem. Kontakt z inspektorem danych osobowych jest mozliwy drogg elektroniczng,
poprzez: |IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym
powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl w zaktadce
Kontakt. Kontakt z agentem jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

Pani/Pana dane sg przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
Zlecenie administratora, tj. spétce APREEL Sp. z 0.0., Niegolewskiego 17 lok. 1, 01-570
Warszawa oraz K2 Internet S.A., Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa — przy czym
podmiot ten przetwarza dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
Z poleceniami administratora.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z ustugi serwisu.
4. Wymaganiatechniczne

4.1 Do poprawnego dziatania EZR zalecane jest uzycie przegladarki:

e Google Chrome 30 i nowsze

4.2 Aplikacja jest nieodptatna dla Uzytkownika z ponizszymi zastrzezeniami. Do
korzystania z EZR niezbedne jest posiadanie potgczenie z Internetem. Koszty
pofgczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika, stosownie do uméw zawartych przez
Uzytkownika z  operatorem telekomunikacyjnym. WARTA nie  ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatorow
telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

5. Bezpieczenstwo
5 Szczegotowe informacje dotyczace technologii informacyjnej i bezpieczenstwa

srodowiska teleinformatycznego udostepnione sg za posrednictwem strony
internetowej https://www.warta.pl/bezpieczenstwo.
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6. Tryb postepowania reklamacyjnego
6.1 Skargi, zazalenia, w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:

e na piSmie na adres: skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1,
e w postaci elektronicznej za pomocg formularza https://www.warta.pl/reklamacje,
e ustnie - telefonicznie pod nr 502 308 308,

o w kazdej komoérce/jednostce organizacyjnej WARTY na piSmie doreczonym osobiscie
lub w formie ustnej do protokotu.

6.2 WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu
i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na
wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o
czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:

e Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona  www:
https://www.knf.gov.pl),
e Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka
organizacyjna wyznaczona przez Zarzad WARTY.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen,
reklamacji udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.

7. Postanowienia koncowe

7.1 WARTA informuje, ze aplikacje zawierajg informacje i dokumenty chronione prawami
autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne, stanowigce przedmiot
ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, nalezgce do WARTA Uzytkownik zobowigzuje
sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytgcznie w zakresie wilasnego
osobistego uzytku.

7.2 WARTA jest uprawniona do zmiany postanowieh Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu w Serwisie
Internetowym i majg zastosowanie do zgtoszen $wiadczonych drogg elektroniczng
zawieranych po ogtoszeniu zmienionego Regulaminu.

7.3 Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
7.4W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa oraz postanowienia ogolnych warunkow ubezpieczenia

dla poszczegdlnych uméw ubezpieczenia.

7.5 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.06.2022.
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